
 

1 
t.me/SOMPGUIDANCE                          t.me/SOMP_ENQUIRIES                         
http://www.somp.in 

  

  

 

 CIVIL SERVICES(MAIN) EXAM-2023 
सामान्य अध्ययन (प्रश्न-पत्र-IV) 

निर्धारित समय: तीि घणे्ट                                                                                    अनर्कतम अंक:250 

 

प्रश्न-पत्र सम्बन्धी विशेष अनुदेश 

(उत्ति देिे के पूर्ा निम्ननिखित निदेश  ंक  कृपयध सधर्र्धिीपूर्ाक पऩिए) 

इसमें बारह  प्रश्न है ज  द  िण्  ंमें नर्भधनजत है तथध वहन्दी औि अंगे्रजी द ि  ंमें छपे हुए है। 

सभी प्रश्न अनिर्धया है। 

प्रते्यक प्रश्न/भधग के निए नियत अंक उसके सधमिे नदए गए हैं। 

प्रश्न  ंके उत्ति उसी प्रधनर्कृत मधध्यम में नििे जधिे चधनहए, नजसकध उले्लि आपके प्ररे्श पत्र में नकयध गयध है, 

औि इस मधध्यम कध स्पष्ट उदे्दि प्रश्न-सह-उत्ति (कू्य० सी० ए०) पुखिकध के मुिपृष्ठ पि निनदाष्ट स्थधि पि नकयध 

जधिध चधनहए। प्रधनर्कृत मधध्यम के अनतरिक्त अन्य नकसी मधध्यम में नििे गए उत्ति पि क ई अंक िही ंनमिेंगे। 

प्रश्न  ंमें इंनगत शब्द-सीमध क  ध्यधि में िखिए। 

प्रश्न-सह-उत्ति पुखिकध में िधिी छ डे गए क ई पृष्ठ अथर्ध पृष्ठ के भधग क  स्पष्ट रूप से कधटध जधिध चधनहए। 

 

GENERAL STUDIES (PAPER-IV) 

Time Allowed:Three Hours                                                                       Maximum Marks: 250 

 

QUESTION PAPER SPECIFIC INSTRUCTIONS 

(Please read each of the following instructions carefully before attempting questions) 

There are TWELVE questions divided in two Sections and printed both in HINDI and in 

ENGLISH. 

All questions are compulsory. 

The number of marks carried by a question/part is indicated against it. 

Answers must be written in the medium authorized in the Admission Certificate which 

must be stated clearly on the cover of this Question-cum-Answer (QCA) Booklet in the space 

provided. No marks will be given for answers written in a medium other than the authorized 

one. 

Keep the word limit indicated in the questions in mind. 

Any page or portion of the page left blank in the Question-cum-Answer booklet must be 

clearly struck off. 
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         खण्ड A  

        SECTION A 

Q1. (a)  भधित में कॉपोिेट शधसि के संदभा में 'िैनतक ईमधिदधिी' औि 'पेशेर्ि दक्षतध' से आप क्यध समझते हैं ?       

            उपयुक्त उदधहिण देकि स्पष्ट कीनजए । 

                    (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

             What do you understand by moral integrity' and 'professional efficiency in the   

             context of corporate governance in India? Illustrate with suitable examples.            10 

          (Answer in 150 words) 

 

(b)       'संसधर्ि के अभधर् से ग्रि िधष््ट  ंकी मदद के निए 'अंतििधष््टीय सहधयतध' एक स्वीकृत व्यर्स्थध है।   

            'समसधमनयक अंतििधष््टीय सहधयतध में िैनतकतध' पि नटप्पणी कीनजए । अपिे उत्ति क  उनचत  

            उदधहिण  ंद्वधिध  पुष्ट कीनजए । 

            (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

            International aid' is an accepted form of helping 'resource-challenged nations.  

            Comment on 'ethics in contemporary international aid'. Support your answer with  

            suitable examples.                                                                                                        10 

 (Answer in 150 words) 

  

Q2. (a) “भ्रष्टधचधि समधज में बुनियधदी मूल्  ंकी असफितध की अनभव्यखक्त है।" आपके नर्चधि में समधज में  

               बुनियधदी मूल्  ंके उत्थधि के निए क्यध उपधय अपिधए जध सकते हैं ? 

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

 

              "Corruption is the manifestation of the failure of core values in the society." In your   

               opinion, what measures can be adopted to uplift the core values in the society?  10 

(Answer in 150 words) 

 

      (b)   उपयुक्त उदधहिण सनहत कधया परिरे्श के सन्दभा में 'ज़बिदिी' औि 'अिुनचत प्रभधर्' में अंति स्पष्ट  

              कीनजए ।                                                                                  

   (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

              In the context of work environment, differentiate between 'coercion' and 'undue  

              influence' with suitable examples.                                                                              10 

   (Answer in 150 words) 
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Q3.   महधि नर्चधिक  ंके तीि उद्धिण िीचे नदए गए हैं। र्तामधि संदभा में प्रते्यक उद्धिण आपक  क्यध  

        संपे्रनित कितध है ? 

  

       Given below are three quotations of great thinkers. What do each of these quotations  

       convey to you in the present context?                                                                          10 

  

(a) “दयधिुतध के सबसे सिि कधया प्रधथािध में एक हज़धि बधि झुकिे र्धिे नसि  ंसे कही ंअनर्क  शखक्तशधिी 

हैं।" - महधत्मध गधाँर्ी 

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

             "The simplest acts of kindness are by far more powerful than a thousand heads  

               bowing in prayer." Mahatma Gandhi                                                                       10 

   (Answer in 150 words) 

 

(b)      "ि ग  ंक  जधगरूक कििे के निए मनहिधओ ंक  जधगृत ह िध चधनहए । जैसे ही रे् आगे ब़िती हैं,   

               परिर्धि आगे ब़ितध है, गधाँर् आगे ब़ितध है, देश आगे ब़ितध है।" जर्धहििधि िेहरू  

  (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

            "To awaken the people, it is the women who must be awakened. Once she is on the  

             move, the family moves, the village moves, the nation moves."-Jawaharlal Nehru   10 

   (Answer in 150 words) 

 

(c)    “नकसी से घृणध मत कीनजए, क्य नंक ज  घृणध आपसे उत्पन्न ह गी र्ह निनित ही एक अंतिधि के बधद  

   आप तक िौट आएगी। यनद आप पे्रम किें गे, त  र्ह पे्रम चक्र क  पूिध कितध हुआ आप तक र्धपस  

   आएगध।" स्वधमी नर्रे्कधिंद 

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

              "Do not hate anybody, because that hatred that comes out from you must, in the    

              long run, come back to you. If you love, that love will come back to you, completing   

              the  circle." - Swami Vivekananda                                                                              10                        

(Answer in 150 words) 

 

Q4.   (a)  "सफितध, चरित्र, िुशी औि जीर्ि-भि की उपिखिय  ंके निए र्धिर् में ज  मधयिे िितध है र्ह  

               निनित रूप से भधर्िधत्मक कौशि  ंकध एक समूह है आपकध ई.कू्य. ि नक नर्शुद्ध रूप से   

              संज्ञधिधत्मक क्षमतधएाँ   ज  पधिंपरिक आई. कू्य. पिीक्षण  ंसे मधपी जधती हैं।" क्यध आप इस मत से   

              सहमत हैं ? अपिे उत्ति के समथाि में तका  दीनजए ।                      

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

             

 

file:///F:/Misc/Work/Evaluation/2023/Prelims%202023/Daily%20Worksheets/t.me/SOMPGUIDANCE
file:///F:/Misc/Work/Evaluation/2023/Prelims%202023/Daily%20Worksheets/t.me/SOMP_ENQUIRIES
http://www.somp.in/


 

4 
t.me/SOMPGUIDANCE                          t.me/SOMP_ENQUIRIES                         
http://www.somp.in 

 

 

 

            "What really matters for success, character, happiness and lifelong achievements is a  

             definite set of emotional skills - your EQ - not just purely cognitive abilities that are 

             measured by conventional IQ tests." Do you agree with this view? Give reasons in  

             support of your answer.                                                          (Answer in 150 words) 10 

 

     (b)  'िैनतक अंतज्ञधाि' से 'िैनतक तका शखक्त' कध अन्ति स्पष्ट किते हुए उनचत उदधहिण दीनजए । 

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए)  

           Differentiate moral intuition' from 'moral reasoning with suitable examples. 10 

(Answer in 150 words) 

 

Q5. (a)  िैनतक निणाय िेिे के सन्दभा में जब कधिूि, नियम  ंऔि अनर्नियम  ंकी तुििध की जधती है त  क्यध   

             अंतिधत्मध की आर्धज़ अनर्क नर्श्वसिीय मधगादशाक है ? चचधा कीनजए । (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

             Is conscience a more reliable guide when compared to laws, rules and regulations in  

             the context of ethical decision-making? Discuss.                                                     10 

    (Answer in 150 words) 

 

        (b)  'सत्यनिष्ठध प्रभधर्ी शधसि प्रणधिी औि सधमधनजक-आनथाक नर्कधस के निए अनिर्धया है ।' नर्रे्चिध  

               कीनजए ।                                                                                  (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

              Probity is essential for an effective system of governance and socio-economic   

              development.' Discuss.                                                                                             10 

 (Answer in 150 words) 

  

Q6.   (a)   गुरु िधिक की प्रमुि नशक्षधएाँ  क्यध थी ं? समकधिीि दुनियध में उिकी प्रधसंनगकतध की व्यधख्यध  

                कीनजए।  

 (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

             What were the major teachings of Guru Nanak? Explain their relevance in the  

             contemporary world.                                                                                                 10 

   (Answer in 150 words) 

 

          (b)    सधमधनजक पूाँजी की व्यधख्यध कीनजए। यह सुशधसि में रृ्खद्ध कैसे किती है ?  

       (उत्ति 150 शब्द  ंमें दीनजए) 

                   Explain the term social capital. How does it enhance good governance?           10 

  (Answer in 150 words) 
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खण्ड B 

SECTION B 

 

Q7.                कई सधि  ंसे आप एक िधष््टीयकृत बैंक में कधयापधिक के रूप में कधया कि िहे हैं। एक 

नदि  आपकी एक िजदीकी सहकमी िे आपक  बतधतध हैनक उसके नसर्धिी नदि की बीमधिी से पीनदि 

है नसि उक्त बचधिे के निए तुिन्त ऑपिेशि की जरूित है। उसिे आपक  यह भी बतधयध नक उसके 

भधई औि बीमध िही ंहै औि ऑपिेशि की सधििध परिर्धि से है िधद जी आप यह भी जधिते हैं नक उसके 

चीत िही ंिहे औि र्ह निम्न मध्यम र्गा परिर्धि से देिे के भिध उसके हधिधत से समधिुभूनत ििते हैं। 

हधिधंनक, सहधिुभूनत के अिधर्ध आपके पधस िकम देिे के निए संसधर्ि िही ंहैं। 

 

कुछ सप्तधह बधद, आप उसके नपतधजी की कुशितध के बधिे में पूछते हैं औि र्ह आपक  उिके ऑपिेशि 

की सफितध के बधिे में सूनचत किती है नक उन्हें स्वधस्थ्य िधभ नमि िहध है। नफि उसिे आपक  गुप्त रूप 

से बतधयध नक बैंक मैिेजि इतिे दयधिु थे नक उन्ह िें ₹ 10 िधि नकसी के निखिय िधते से ऑपिेशि के 

निए जधिी कि नदए, इस र्धयदे के सधथ नक यह ग पिीय ह िध चधनहए औि जल्द-से-जल्द चुकधयध जधए । 

उसिे पहिे ही िकम चुकधिध शुरू कि नदयध है औि जब तक पूिी िकम चुकतध िही ंह  जधती तब तक 

र्ह िकम भिती िहेगी । 

(a) इसमें कौि-से िैनतक मुदे्द शधनमि हैं ? 

(b) िैनतकतध के िज़रिए से बैंक मैिेजि के व्यर्हधि कध मूल्धंकि कीनजए । 

(c) इस हधिधत में आपकी प्रनतनक्रयध क्यध ह गी ? 

(उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

 

You are working as an executive in a nationalised bank for several years. One day one 

of your close colleagues tells you that her father is suffering from heart disease and 

needs surgery immediately to survive. She also tells you that she has no insurance and 

the operation will cost about 10 lakh. You are also aware of the fact that her husband 

is no more and that she is from a lower middle class family. You are empathetic about 
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her situation. However, apart from expressing your sympathy, you 

do not have the resources to fund her. 

 

 

 

 

 

A few weeks later, you ask her about the well-being of her father and she informs you 

about his successful surgery and that he is recovering. She then confides in you that 

the bank manager was kind enough to facilitate the release of 10 lakh from a dormant 

account of someone to pay for the operation with a promise that it should be 

confidential and be repaid at the earliest. She has already started paying it back and 

will continue to do so until it is all returned. 

(a)     What are the ethical issues involved? 

(b)     Evaluate the behaviour of the bank manager from an ethical point       

         of view. 

(c) How would you react to the situation?                                                                  20 

 (Answer in 250 words) 

 

Q8.      उत्तिकधशी से िगभग 60 नकि मीटि की दूिी पि सुदूि पहधडी बिी में 20 जुिधई, 2023 की 

मध्यिधनत्र में एक भूस्खिि हुआ। भूस्खिि मूसिधर्धि बधरिश के कधिण हुआ औि ितीजि जधि-मधि 

की हधनि बडे पैमधिे पि हुई। आप, उस के्षत्र के नजिध मनजसे््ट्ट ह िे के िधते, डॉक्टि  ंके दि, एि.जी.ओ., 

मीनडयध औि पुनिस के सधथ बहुत से सहधयक स्ट्धफ क  िेकि घटिधस्थि पि बचधर् अनभयधि के निए 

तुिन्त पहुाँचे । 

     एक आदमी अपिी गभार्ती पत्नी की अत्यधर्श्यक नचनकत्सध सहधयतध के निए आपके पधस भधगतध 

हुआ आयध, ज  प्रसर् में है औि उन्हें िक्त रिसधर् ह  िहध है। आपिे अपिे नचनकत्सक दि क  उसकी 

पत्नी की जधाँच कििे कध निदेश नदयध। उन्ह िें र्धपस आकि आपक  बतधयध नक उस औित क  तुिन्त िूि 

च़िधिे की आर्श्यकतध है। पूछतधछ कििे पि, आपक  पतध चिध नक कुछ िक्त संग्रह बैग औि िक्त 

समूह पिीक्षण नकट एमु्बिेंस में आपकी टीम के पधस मौजूद हैं। आपकी टीम के कुछ सदस्य से्वच्छध से 

अपिध िक्तदधि कििे के निए पहिे से ही तैयधि हैं। 
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           एम्स से स्नधतक नचनकत्सक ह िे के िधते, आप जधिते हैं नक िूि ब़िधिे के निए, मधन्यतध-प्रधप्त 

ब्लड बैंक से ही िक्त के इन्तज़धम की आर्श्यकतध है। आपकी टीम के सदस्य इस मुदे्द पि बंटे हुए हैं; 

कुछ िूि च़िधिे के हक में हैं, जबनक कुछ इसके नर्ि र् में हैं। यनद उन्हें िूि च़िधिे के निए दखण्त िही ं

नकयध जधएगध त  टीम में डॉक्टि प्रसर् किधिे के निए तैयधि हैं। अब आप दुनर्र्ध में हैं। आपकध पेशेर्ि 

प्रनशक्षण मधिर्तध औि ि ग  ंकध जीर्ि बचधिे क  प्रधथनमकतध देिे पि ज़ ि देतध है। 

(a) इस मधमिे में कौि-से िैनतक मुदे्द शधनमि हैं ? 

(b) के्षत्र के नजिध मनजसे््ट्ट ह िे के िधते आपके पधस उपिि नर्कल्  ंकध मूल्धंकि कीनजए ।  

   (उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

          A landslide occurred in the middle of the night on 20th July, 2023 in a remote 

mountain hamlet, approximately 60 kilometres from Uttarkashi. The landslide was 

caused by torrential rains and has resulted in large-scale destruction of property and 

life. You, as District Magistrate of that area, have rushed to the spot with a team of 

doctors, NGOs, media and police along with numerous support staff to oversee the 

rescue operations 

 

         A man came running to you with a request for urgent medical help for his 

pregnant wife who is in labour and is losing blood. You directed your medical team to 

examine his wife. They return and convey to you that this woman needs blood 

transfusion immediately. Upon enquiry, you come to know that a few blood collection 

bags and blood group test kits are available in the ambulance accompanying your 

team. Few people of your team have already volunteered to donate blood. 

 

     Being a physician who has graduated from AIIMS, you know that blood for 

transfusion needs to be procured only through a recognized blood bank. Your team 

members are divided on this issue; some favour transfusion, while some others oppose 

it. The doctors in the team are ready to facilitate the delivery provided they are not 

penalized for transfusion. Now you are in a dilemma. Your professional training 

emphasizes on prioritising service to humanity and saving lives of individuals. 

 

(a)       What are the ethical issues involved in this case?  

(b)     Evaluate the options available to you, being District Magistrate of the area.    20 

    (Answer in 250 words) 
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Q9.     शनिर्धि की शधम ७ बजे संयुक्त सनचर् िनशकध अपिे कधयधािय में अब भी अपिे कधम के व्यि 

थी। उसके पनत नर्क्रम नकसी बहुिधष््टीय कंपिी में कधयापधिक हैं औि अपिे कधम के नसिनसिे में अकसि 

रे् शहि से बधहि िहते हैं। उिके द  बचे्च 5 औि 3 सधि के हैं नजिकी देिभधि घिेिू सहधनयकध द्वधिध 

ह ती है। िनशकध के उच्च अनर्कधिी श्रीमधि सुिेश िे उसे शधम 9:30 बजे बुिधयध औि उन्ह िें मंत्रधिय की 

बैठक में चचधा ह िे र्धिे नकसी जरूिी मुदे्द पि एक नर्िृत नटप्पणी तैयधि कििे के निए कहध। उसे िगध 

नक उसके उच्च अनर्कधिी द्वधिध नदए गए इस अनतरिक्त कधम क  पूिध कििे के निए उसे िनर्र्धि क  

कधम कििध ह गध। 

          र्ह स्मिण किती है नक कैसे र्ह इस प खसं्ट्ग के प्रनत उतु्सक थी औि इसे हधनसि कििे के निए 

उसिे कई महीिे देि-देि तक कधम नकयध थध। उसिे अपिे कताव्य  ंके निर्ाहि में ि ग  ंके कल्धण क  

सर्ोपरि ििध थध। उसे महसूस ह तध है नक उसिे अपिे परिर्धि के सधथ पयधाप्त न्यधय िही ंनकयध है औि 

आर्श्यक सधमधनजक दधनयत्  ंके निर्ाहि में कताव्य  ंक  पूिध िही ंनकयध है। यहधाँ तक नक अभी नपछिे 

महीिे में उसे अपिे बीमधि बचे्च क  आयध की देिभधि में छ डिध पडध थध क्य नंक उसे दफ्ति में कधम 

कििध थध। अब उसे िगतध है नक उसे एक िेिध िीचंिी चधनहए, नजसमें अपिी पेशेर्ि नज़मे्मदधरिय  ंकी 

तुििध में प्रथमतः निजी नजंदगी क  महत्त्व नमििध चधनहए। र्ह स चती है नक समय की पधबंदी, कडी 

मेहित, कताव्य के प्रनत समपाण औि निःस्वधथा सेर्ध जैसी कधया िैनतकतध की समुनचत सीमधएाँ  ह िी चधनहए। 

(a) इस मधमिे में शधनमि िैनतक मुद्द  ंपि चचधा कीनजए ।  

(b) मनहिधओ ंके निए एक स्वस्थ, सुिनक्षत औि न्यधयसंगत कधया परिरे्श मुहैयध किधिे के संदभा में सिकधि 

द्वधिध बिधए गए कम-से-कम चधि कधिूि  ंकध संके्षप में र्णाि कीनजए ।   

(c) कल्िध कीनजए नक आप भी ऐसी ही खस्थनत में ह ।ं आप उक्त कधमकधजी परिखस्थनतय  ंक हल्कध 

कििे के निए क्यध सुझधर् दें गे ? 

  (उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

At 9 pm on Saturday evening, Rashika, a Joint Secretary, was still engrossed in her work 

in her office. Her husband, Vikram, is an executive in an MNC and frequently out of 

town in connection with his work. Their two children aged 5 and 3 are looked after by 

their domestic helper. At 9:30 pm her superior, Mr. Suresh calls her and asks her to 

prepare a detailed note on an important matter to be discussed in a meeting in the 

Ministry. She realises, that she will have to work on Sunday to finish the additional task 

given by her superior. 
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     She reflects on how she had looked forward to this posting and had worked long 

hours for months to achieve it. She had kept the welfare of people uppermost in 

discharging her duties. She feels that she has not done enough justice to her family 

and she has not fulfilled her duties in discharging essential social obligations. Even as 

recently as last month she had to leave her sick child in the nanny's care as she had to 

work in the office. Now, the foels that she must draw a line, beyond which her personal 

life should take precedence over her professional responsibilities. She thinks that there 

should be reasonable limits to the work ethics such as punctuality, hard work, 

dedication to duty and selfless service. 

(a)       Discuss the ethical issues involved in this case. 

(b)      Briefly describe at least four laws that have been enacted by the. Government   

          with respect to providing a healthy, safe and equitable working environment for   

          women. 

(c ) Imagine you are in a similar situation. What suggestions would you make to  

  mitigate such working conditions?               (Answer in 250 words) 20 

 

 

Q10.   नर्ि द एक ईमधिदधि औि निष्ठधर्धि आईएएस अनर्कधिी हैं। हधि ही में उन्ह िें िधज्य सडक 

परिर्हि निगम के प्रबंर् निदेशक कध पदभधि ग्रहण नकयध है, नपछिे तीि सधि में यह उिकध छठध 

तबधदिध है। उिके सधथी उिके नर्शधि ज्ञधि, नमििसधरितध औि ईमधिदधिी क  स्वीकधि किते 

िधज्य सडक परिर्हि निगम के अध्यक्ष एक शखक्तशधिी िधजिीनतज्ञ हैं, ज  मुख्यमंत्री के बहुत किीबी हैं। 

नर्ि द क  निगम की अिेक कनथत अनियनमततधओ ंऔि नर्त्तीय मधमि  ंमें अध्यक्ष की मिमधिी के बधिे 

में पतध चिध । 

 

निगम के नर्ि र्ी दि के एक ब डा सदस्य नर्ि द से मुिधकधत किते हैं औि कुछ दिधरे्ज  ंके सधथ एक 

र्ीनडय  रिकॉनडिंग सौपंते हैं, नजसमें अध्यक्ष कू्यएमआि टधयि  ंकी आपूनता के निए एक बडध ऑडाि देिे 

के निए रिश्वत की मधाँग किते हुए नदिधई दे िहे हैं। नर्ि द क  यधद है नक अध्यक्ष िे कू्यएमआि टधयि  ंके 

िंनबत नबि  ंक  तेजी से निपटधिे कध कधम नकयध थध। 
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          नर्ि द, ब डा सदस्य से पूछते हैं नक रे् अपिे पधस मौजूद तथधकनथत ठ स सबूत  ंके सधथ अध्यक्ष 

क  बेिकधब कििे से क्य  ंकतिध िहे हैं। सदस्य उन्हें सूनचत किते हैं नक अध्यक्ष िे उिकी र्मनकय  ंके 

सधमिे झुकिे से इिकधि कि नदयध है। उन्ह िें आगे कहध नक अगि नर्ि द िुद अध्यक्ष क  बेिकधब किें गे 

त  उन्हें पहचधि औि जितध कध समथाि नमि सकतध है। इसके अिधर्ध रे् नर्ि द से कहते हैं नक एक बधि 

उिकी पधटी सत्तध में आ जधएगी त  नर्ि द की पेशेर्ि रृ्खद्ध सुनिनित ह  जधएगी। 

         नर्ि द क  पतध है नक अगि उन्ह िें अध्यक्ष कध भंडधफ ड नकयध त  उसे दखण्त नकयध जध सकतध 

है औि आगे चिकि उन्हें नकसी दूि स्थधि पि स्थधिधंतरित भी नकयध जध सकतध है। नर्ि द जधिते हैं नक 

आगधमी चुिधर् में नर्पक्षी दि के सत्तध में आिे की बेहति संभधर्िध है। हधिधंनक उन्हें यह भी एहसधस है 

नक ब डा सदस्य अपिे िधजिीनतक िधभ  ंके निए उिकध इिेमधि कििे की क नशश कि िहे हैं। 

 

(a)     एक कताव्यनिष्ठ नसनर्ि सेर्क के रूप में नर्ि द के निए उपिि नर्कल्  ंकध मूल्धंकि कीनजए।      

(b)    उपयुाक्त मधमिे के आि क में, िौकिशधही के िधजिीनतकिण के कधिण उत्पन्न ह िे र्धिे िैनतक     

        मुद्द  ंपि नटप्पणी कीनजए । 

 (उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

Vinod is an honest and sincere IAS officer. Recently, he has taken over as Managing 

Director of the State Road Transport Corporation, his sixth transfer in the past three 

years. His peers acknowledge his vast knowledge, affability and uprightness. 

The Chairman of the State Road Transport Corporation is a powerful politician and is 

very close to the Chief Minister. Vinod comes to know about many alleged 

irregularities of the Corporation and the high-handedness of the Chairman in financial 

matters. 

A Board Member of the Corporation belonging to the Opposition Party meets Vinod 

and hands over a few documents along with a video recording in which the Chairman 

appears to be demanding bribe for placing a huge order for the supply of QMR tyres. 

Vinod recollects the Chairman expediting clearing of pending bills of QMR tyres. 
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     Vinod confronts the Board Member as to why he is shying away from exposing the 

Chairman with the so-called solid proof he has with him. The member informs him that 

the Chairman refuses to yield to his threats. He adds that Vinod may earn recognition 

and public support if he himself exposes the Chairman. Further, he tells Vinod that 

once his party comes to power, Vinod's professional growth would be assured. 

        Vinod is aware that he may be penalized if he exposes the Chairman and may 

further be transferred to a distant place. He knows that the Opposition Party stands a 

better chance of coming to power in the forthcoming elections. However, he also 

realizes that the Board Member is trying to use him for his own political gains. 

 

(a)     As a conscientious civil servant, evaluate the options available to Vinod.  

(b)     In the light of the above case, comment upon the ethical issues that may arise   

due to the politicization of bureaucracy.                                                                 20 

(Answer in 250 words) 

Q11.          हधि ही में आप कें द्रीय ि क निमधाण नर्भधग के अनतरिक्त महधनिदेशक नियुक्त हुए हैं। 

आपके प्रभधग के मुख्य आनका टेक्ट, ज  छह महीिे में सेर्धनिरृ्त्त ह िे र्धिे हैं, एक बहुत ही महत्पूणा 

प्र जेक्ट पि उत्सधहपूर्ाक कधया कि िहे हैं, नजसकध सफि समधपि उिके बचे हुए जीर्ि में एक स्वधयी 

प्रनतष्ठध हधनसि किेगध । 

     मैिचेस्ट्ि आनका टेक्टचि सू्कि, यूके से प्रनशनक्षत, एक िई मनहिध आनका टेक्ट, सीमध िे आपके प्रभधग 

में बतौि र्रिष्ठ आनका टेक्ट कधयाभधि सम्भधिध है। इस प्र जेक्ट के बधिे में नर्र्िण देिे के दौिधि, सीमध िे 

कुछ सुझधर् नदए ज  ि केर्ि प्र जेक्ट में मूल् रृ्खद्ध किें गे, बखल्क प्र जेक्ट की समधपि अर्नर् भी घटध 

देंगे। इससे मुख्य आनका टेक्ट असुिनक्षत ह  गए औि सधिध शे्रय सीमध क  प्रधप्त ह िे की उन्हें िगधतधि 

नचन्तध ह िे िगी। ितीजि, उसिे सीमध के प्रनत एक निखिय औि आक्रधमक व्यर्हधि अपिध नियध ज  

सीमध के निए अपमधिजिक ह  गयध। सीमध उिझि में पड गई क्य नंक मुख्य आनका टेक्ट उसे िीचध 

नदिधिे कध क ई भी मौकध िही ंछ डते हैं। र्ह अकसि दूसिे सहय नगय  ंके सधमिे सीमध क  गित ठहिधते  
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औि उससे ऊाँ ची आर्धज़ में बधत किते । इस िगधतधि उत्पीडि से सीमध आत्मनर्श्वधस औि आत्मसम्मधि 

ि िे िगी। र्ह िगधतधि तिधर्, नचंतध औि दबधर् महसूस किती। ऐसध प्रतीत हुआ नक सीमध मुख्य 

आनका टेक्ट से डि भिे नर्स्मय में बी क्य नंक र्ह एक िमे्ब समय से कधयधािय में थे औि उिके पधस इस 

कधया के्षत्र में व्यधपक अिुभर् थध । 

              सीमध की उतृ्कट शैक्षनणक य ग्यतध औि पूर्ा संस्थधओ ंमें कैरियि रिकॉडा से आप अर्गत हैं। 

हधिधंनक, आपक  डि है नक इस उत्पीडि से सीमध क  इस महत्पूणा प्र जेक्ट में अत्यन्त आर्श्यक 

य गदधि पि समझौतध कििध पड सकतध है औि यह उसकी भधर्धत्मक कुशितध पि प्रनतकूि प्रभधर् डधि 

सकतध है। आपक  अपिे समकक्ष ि ग  ंसे भी पतध चिध है नक र्ह त्यधगपत्र देिे के बधिे में स च िही है। 

(a)    उपयुाक्त मधमिे में कौि-से िैनतक मुदे्द शधनमि हैं? 

(b)   प्र जेक्ट क  पूिध कििे के निए तथध सीमध क  संस्थध में बिधए िििे के निए आपके पधस क्यध 

       नर्कल् उपिि हैं ? 

(c)   सीमध की दुदाशध के निए आपकी क्यध प्रनतनक्रयध ह गी ? संस्थध में ऐसी घटिधएाँ  ि किे के निए 

      आप क्यध कदम उठधएाँ गे ?                                                   (उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

      You have just been appointed as Additional Director General of Central Public 

Works Department. The Chief Architect of your division, who is to retire in six months, 

is passionately working on a very important project, the successful completion of which 

would earn him a lasting reputation for the rest of his life. 

       A new lady architect, Seema, trained at Manchester School of Architecture, UK 

joined as Senior Architect in your division. During the briefing about the project, Seema 

made some suggestions which would not only add value to the project, but would also 

reduce completion time. This has made the Chief Architect insecure and he is 

constantly worried that all the credit will go to her. Subsequently, he adopted a passive 

and aggressive behaviour towards her and has become disrespectful to her. Seema felt 

it embarrassing as the Chief Architect left no chance of humiliating her. He would very 

often correct her in front of other colleagues and raise his voice while speaking to her. 

This continuous harassment has resulted in her losing confidence and self- esteem. 

She felt perpetually tensed, anxious and stressed. She appeared to be in awe of him 

since he has had a long tenure in the office and has vast experience in the area of her 

work.  
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     You are aware of her outstanding academic credentials and career record in her 

previous organisations. However, you fear that this harassment-may result in 

compromising her much needed contribution in this important project and may 

adversely impact her emotional well-being. You have also come to know from her 

peers that she is contemplating tendering her resignation. 

(a) What are the ethical issues involved in the above case? 

(b) What are the options available to you in order to complete the project as well as to 

retain Seema in the organization? 

(c) What would be your response to Seema's predicament? What measures would you 

institute to prevent such occurrences from happening in your organization?           20                                                                                                            

(Answer in 250 words) 

 

Q12.     सिकधि के एक मंत्रधिय में आप नज़मे्मदधि पद पि हैं। एक नदि सुबह आपके 11 सधि के बेटे 

के सू्कि से फ ि आयध नक आपक  नपं्रनसपि से नमििे आिध है। आप सू्कि गए औि आपिे अपिे बेटे 

क  नपं्रनसपि के कधयधािय में देिध। नपं्रनसपि िे आपक  सूनचत नकयध नक नजस समय कक्षधएाँ  चि िही थी,ं 

उस समय आपकध बेटध मैदधि में बेमतिब घूमतध हुआ पधयध गयध थध । कक्षध-नशक्षक आपक  बतधते हैं 

नक आपकध बेटध इर्ि अकेिध पड गयध है औि कक्षध में सर्धि  ंकध जर्धब िही ंदेतध है, र्ह हधि ही में 

आय नजत फुटबॉि ट्धयि में भी अच्छध प्रदशाि कििे में असमथा िहध है। आप अपिे बेटे क  सू्कि से िे 

आते हैं औि शधम क  अपिी पत्नी के सधथ बेटे के बदिते व्यर्हधि के कधिण  ंके बधिे में जधििे की 

क नशश किते हैं। बधि-बधि मिधिे के बधद, आपके बेटे िे सधझध नकयध नक कुछ बचे्च कक्षध में औि छधत्र  ं

के व्हधट्सअप गु्रप में उसे बौिध, मूिा औि मेंढक कहकि उसकध मज़धक उडध िहे थे। र्ह आपक  कुछ 

बच्च  ंके िधम बतधतध है ज  मुख्य द िी हैं िेनकि आपसे मधमिे क  शधंत िहिे देिे की नर्िती कितध है। 

 

         कुछ नदि  ंबधद, एक िेि आय जि के दौिधि, जहधाँ आप औि आपकी पत्नी अपिे बेटे क  िेिते 

हुए देििे गए थे, आपके एक सहकमी कध बेटध आपक  एक र्ीनडय  नदिधतध है नजसमें छधत्र  ंिे आपके 

बेटे कध वं्यग्यनचत्र बिधयध है। इसके अिधर्ध, र्ह उि द िी बच्च  ंकी ओि इशधिध कितध है ज  स्ट्ैंड में बैठे 

थे। आप जधि-बूझकि अपिे बेटे के सधथ उिके पधस से गुज़िते हैं औि घि िौटते हैं। अगिे नदि, स शि 

मीनडयध पि आपक , आपके बेटे क  औि यहधाँ तक नक आपकी पत्नी क    भी बदिधम कििे र्धिध एक  
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 र्ीनडय  नमितध है, नजसमें कहध गयध है नक आप िेि के मैदधि पि बच्च  ंक  शधिीरिक रूप से पिेशधि 

कििे में िगे हुए हैं। र्ीनडय  स शि मीनडयध पि र्धयिि ह  गयध । आपके नमत्र  ंऔि सहकनमाय  ंिे पूिध 

नर्र्िण जधििे के निए आपक  फ ि कििध शुरू कि नदयध । आपके एक जूनियि िे आपक  एक जर्धबी 

बीनडय  बिधिे की सिधह दी नजसमें पृष्ठभूनम दी जधए औि बतधयध जधए नक मैदधि पि कुछ भी िही ंहुआ 

है। बदिे में आपिे एक बीनडय  प स्ट् नकयध नजसे आपिे िेि आय जि के दौिधि बिधयध थध, नजसमें 

संभधनर्त गडबडी कििे र्धि  ंकी पहचधि की गई थी ज  आपके बेटे की पिेशधिी के निए नज़मे्मदधि थे। 

आपिे यह भी बतधयध है नक मैदधि में र्धिर् में क्यध हुआ थध औि स शि मीनडयध के दुरुपय ग के 

प्रनतकूि प्रभधर्  ंक  सधमिे िधिे कध प्रयधस नकयध है। 

(a) उपयुाक्त केस स्ट्डी क  आर्धि बिधकि स शि मीनडयध के उपय ग में शधनमि िैनतक मुद्द  ंपि चचधा 

कीनजए । 

(b) अपिे परिर्धि के ऩििधफ़ फजी प्रचधि कध मुकधबिध कििे के निए तथ्  ंक  सधमिे िििे हेतु आपके 

द्वधिध स शि मीनडयध कध उपय ग कििे के िधभ औि हधनिय  ंपि चचधा कीनजए ।  

(उत्ति 250 शब्द  ंमें दीनजए) 

      You hold a responsible position in a ministry in the government. One day in the 

morning you received a call from the school of your 11-year-old son that you are 

required to come and meet the Principal. You proceed to the school and find your son 

in the Principal's office. The Principal informs you that your son had been found 

wandering aimlessly in the grounds during the time classes were in progress. The class 

teacher further informs you that your son has lately become a loner and did not 

respond to questions in the class, he had also been unable to perform well in the 

football trials held recently. You bring your son back from the school and in the 

evening, you along with your wife try to find out the reasons for your son's changed 

behaviour. After repeated cajoling, your son shares that some children had been 

making fun of him in the class as well as in the WhatsApp group of the students by  
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calling him stunted, duh and a frog. He tells you the names of a few children who are 

the main culprits but pleads with you to let the matter rest. 

 

After a few days, during a sporting event, where you and your wife have gone to watch 

your son play, one of your colleague's son shows you a video in which students have 

caricatured your son. Further, he also points out to the perpetrators who were sitting 

in the stands. You purposefully walk past them with your son and go home. Next day, 

you find on social media, a video denigrating you, your son and even your wife, stating 

that you engaged in physical bullying of children on the sports field. The video became 

viral on social media. Your friends and colleagues began calling you to find out the 

details. One of your juniors advised you to make a counter video giving the 

background and explaining that nothing had happened on the field. You, in turn 

posted a video which you have captured during the sporting event, identifying the 

likely perpetrators who were responsible for your son's predicament. You have also 

narrated what has actually happened in the field and made attempts to bring out the 

adverse effects of the misuse of social media. 

(a) Based on the above case study, discuss the ethical issues involved in the use of 

social media. 

(b) Discuss the pros and cons of using social media by you to put across the facts to 

counter the fake propaganda against your family.                                                    20 

 (Answer in 250 words) 
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